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ACTA N° 208

FECHA: Bogotd, 13 de septiembre 2024
HORA:  14:30 p.m.
LUGAR: Cuidado Transitorio Samper Mendoza
TEMA:  Apertura buzdn de sugerencias y socializacion a personas mayores
ASISTENTES: Ivon Campos Coordinadora
Faidy Garaicoa Apoyo a la Supervision-acompafa forma virtual-meet
Guarda de Seguridad Jhon Dario Hernandez Alfonso
Personas Mayores: Guillermo Londofio
Dalia Azucena Cajamarca Olarte-Profesional Terapia Ocupacional

ORDEN DEL DIA:

1.Convocatoria para la apertura del buzén
2.Realizacion de la Apertura de buzon de sugerencias
3.Lectura de lo encontrado

DESARROLLO:

Objetivo:

Realizar la apertura del buzén de sugerencias del Cuidado transitorio Samper Mendoza, a fin de
dar a conocer las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias que se hayan depositado en el
mismo a la fecha, para dar la correspondiente resolucién de las mismas.

Siendo las 14:30 p.m. se hizo apertura del buz6n de sugerencias, en presencia de: lvon Campos
coordinadora, Faidy Garaicoa Apoyo a la Supervision-acompafia forma virtual-meet, Guarda de
Seguridad Jhon Dario Hernandez Alfonso, Persona Mayor: Guillermo Londofio y Dalia Azucena
Cajamarca Olarte-Profesional Terapia Ocupacional; quienes verifican que se realice el
procedimiento de acuerdo a los estipulado por Secretaria Distrital de Integracién Social ,se
encuentran nueve quejas de los usuarios 2 personalizadas y 7 anénimas ,las cuales fueron leidas
delante de los presentes en esta apertura. De igual forma se socializan las quejas encontradas
estas fueron sobre el uso de los computadores, la distribucién de las camas en las habitaciones,
alimentacion, ingreso al servicio noche; a las cuales se les dio respuesta en cuanto a sus
inquietudes e inconformidades, se aprovechd el espacio para que las personas mayores
manifestaran su posicion frente a las quejas encontradas evidenciando que algunos no
comparten las mismas; de las 43 personas mayores que se encontraban en el servicio 2 no
quisieron participar.

Para finalizar se agradece a los presentes su colaboracién para este procedimiento.

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social

Teléfono: 3 27 97 97

Correo electrdnico institucional: integracion@sdis.gov.co
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